Allgemeine Geschiftsbedingungen

Bitte beachten Sie, dass fir lhre Seminarteilnahme die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verbindlich gelten. Wir erbringen unsere Leistungen lhnen
gegenuber ausschlieBlich auf dieser Grundlage.

1. Verbindliche Anmeldung/ Rechnung

Nach Eingang lhrer schriftichen Anmeldung erhalten Sie umgehend eine
Anmeldebestatigung. Erst damit liegt eine verbindliche Schulungsanmeldung vor.
Rechtzeitig vor Seminarbeginn bekommen Sie nochmals eine Teilnahmebestatigung
sowie alle weiteren Informationen zum Seminar zugesandt.

Unsere Seminarangebote richten sich nur an Firmen bzw. gewerbliche Kunden. Die
Rechnungsstellung erfolgt direkt an Ihre Rechnungsabteilung. Der Rechnungsbetrag
ist sofort und ohne Abzug féllig. Die Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

2. Anmeldestornierung/ Seminarabsage

Sollten Sie gezwungen sein, lhr bereits gebuchtes Seminar zu stornieren, bitten wir
Sie um eine umgehende schriftliche Benachrichtigung (z.B. per Fax oder E-Mail).
Dies hilft uns zum einen bei der Planung mit Hotel, Referenten und Seminarleitung,
zum anderen unterstitzen Sie dadurch lhre Kollegen aus anderen Gremien, die
moglicherweise auf einen freien Seminarplatz warten.

Durch eine schriftliche Stornierung bis zwei Wochen vor Seminarbeginn entstehen
Ihnen von Seiten der CCM-Seminare keine Kosten. Bei kurzfristigerer Stornierung,
sowie bei Nichterscheinen zum Seminar ohne vorherige Stornierung, ist CCM-
Seminare berechtigt, die volle Seminargebihr in Rechnung zu stellen.

Statt einer Stornierung besteht fur Sie die Méglichkeit, einen Ersatz-Teilnehmer zu
benennen, wodurch eventuelle Stornokosten vermieden werden.

Bei Vorliegen wichtiger Griinde (z.B. Erkrankung des Referenten, zu geringe
Teilnehmerzahl) behalten wir uns vor, das Seminar abzusagen. Bereits entrichtete
Seminargebihren werden in diesem Fall zurlckerstattet. Weitergehende Haftungs-
und Schadensersatzanspriiche sind fur diesen Fall ausgeschlossen.

3. Anderungsvorbehalt

Wir behalten uns vor, notwendige inhaltliche und/oder organisatorische Anderungen
vor oder wahrend der Seminarveranstaltung vorzunehmen, soweit diese den
Gesamtcharakter des Seminars nicht wesentlich &ndern. Im Bedarfsfall sind wir
berechtigt, den/die zunéchst vorgesehenen Referenten und/oder Seminarleiter durch
gleichqualifizierte Personen zu ersetzen.

4. Haftung bei Unféllen

Die Teilnahme am Seminar erfolgt grundsatzlich auf eigene Gefahr. Wahrend

der Seminarzeiten sind Sie als Teilnehmer Uber Ihren Arbeitgeber gesetzlich
unfallversichert. In der seminarfreien Zeit und wahrend der Aktivitadten im Rahmen
des Begleitprogramms unterliegen Sie nicht diesem Versicherungsschutz. Unsere
Haftung beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

5. Gerichtsstand
Der allgemeine Gerichtsstand richtet sich nach dem Sitz des Seminaranbieters. Der
Sitz der CCM-Seminare ist Rohrbach.



